
1. MÕISTED 3.3 Kindlustusleping jõustub esimese kindlustusmakse laekumisele 
järgnevast päevast, kuid mitte varem kui kindlustusperioodi esimesel 
päeval.1.1 Kindlustusandja on D.A.S. Õigusabikulude Kindlustuse AS.
3.4 Kindlustuskaitse algab poliisil märgitud kindlustusperioodi 1.2 Kindlustusvõtja on füüsiline või juriidiline isik, kes on sõlminud  
alguskuupäeval, juhul kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti, ja lõpeb kindlustusandjaga kindlustuslepingu ja kellel lasub kindlustusmaksete 
kindlustusperioodi viimasel päeval. Kindlustuskaitse kindlustus-tasumise kohustus.
perioodi alguse ja esimese kindlustusmakse laekumise  vahelisel ajal 1.3 Kindlustatud isik on kindlustusvõtja või kolmas isik, kellega 
kehtib ainult siis, kui kindlustusvõtja on enne kindlustusjuhtumi seotud  kindlustusriski on kindlustatud.
toimumist täitnud kindlustuslepingu nõuded.1.4 Kindlustatud ese on ese, millega seotud kindlustusriski on 
3.5 Kindlustusleping on tähtajaline ja kehtib poliisil märgitud kindlustatud.
kindlustusperioodi jooksul. Kindlustusleping uueneb automaatselt 1.5 Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvõtja vahel 
igaks järgmiseks aastaks juhul, kui kindlustusandja väljastab eelnevalt kirjalikus vormis sõlmitud kokkulepe, mille kohaselt kindlustusandja 
kindlustusvõtjale uue poliisi ja arve ning kindlustusvõtja tasub kindlus-kohustub kaitsma kindlustatud isiku õiguslikke huve kindlustus-
tusmakse.lepingus ettenähtud viisil ning kandma seetõttu tekkivad õigusabi-

kulud kokkulepitud ulatuses.
4. KINDLUSTUSMAKSE1.6 Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi võimaliku toimumise oht, 

mille tagajärgede vastu kindlustatakse.
4.1 Kindlustusvõtja kohustub tasuma kindlustusandjale kindlustus-1.7 Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul ja kindlustus-
maksed kindlustuslepingus ettenähtud tähtajaks.lepingu kehtivuse ajal toimunud ning kindlustuslepingus eelnevalt 
4.2 Kindlustusmaksed peavad olema tasutud sõltumata sellest, kas kokkulepitud sündmus, mille toimumise tagajärjel on rikutud või 
kindlustusandja on kindlustusvõtjale saatnud arve või meeldetuletuse.rikutakse tulevikus kindlustatud isiku õigusi. 

1.8 Kindlustussumma on kindlustuspoliisil märgitud rahasumma, mis 
5. ESIMESE KINDLUSTUSMAKSE T ASUMISEGA HILINEMINEon ühe kindlustusjuhtumi korral kindlustusandja poolt hüvitist saama 

õigustatud isikule hüvitatavate õigusabikulude piirmääraks.  
5.1 Kui kindlustusvõtja ei ole 14 päeva jooksul pärast kindlustuslepin-1.9 Kindlustusperiood on kindlustusmaksete arvutamise aluseks 
gus märgitud maksetähtaja möödumist tasunud kindlustusmakset või olev ajavahemik. Kindlustusperiood on üks aasta (kindlustusaasta), kui 
esimest osamakset, võib kindlustusandja kuni makse tasumiseni kind-kindlustuslepingus ei ole ette nähtud teisiti.
lustuslepingust taganeda. Eeldatakse, et kindlustusandja on kindlus-1.10 Kindlustuskaitse on kindlustuslepingu tingimustega piiritletud 
tuslepingust taganenud, kui ta ei esita kindlustusmakse sissenõudmi-kindlustusandja kohustus kindlustusjuhtumi toimumise korral kaitsta 
seks hagi kolme kuu jooksul makse sissenõutavaks muutumisest.kindlustatud isiku õiguslikke huve ja kanda seetõttu tekkinud õigus-
5.2 Kui sissenõutavaks muutunud kindlustusmakse või selle esimene abikulud.
osamakse ei ole tasutud kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, vabaneb 1.11 Kindlustuskaitse kehtivusala on piirkond, kus toimunud kind-
kindlustusandja oma täitmise kohustusest.lustusjuhtumite suhtes kehtib kindlustusandja kohustus kaitsta kind-

lustatud isiku õiguslikke huve.
6. JÄRGMISTE KINDLUSTUSMAKSETE T ASUMISEGA1.12 Õigusabikulud  on kindlustuslepingus kokkulepitud kindlustus-
HILINEMINEandja poolt hüvitamisele kuuluvad kulud.

1.13 Omavastutus on kindlustuslepingus toodud ajaline periood, 
6.1 Kui kindlustusvõtja ei tasu teist või järgnevat kindlustusmakset rahasumma või muu väärtus, mille ulatuses kannab kindlustatud isik 
tähtaegselt, võib kindlustusandja kirjalikult taasesitavas vormis mää-ise kindlustusjuhtumi tõttu tekkinud kahju. Kindlustusandja täitmis-
rata kindlustusvõtjale maksmiseks vähemalt kahenädalase tähtaja.kohustus väheneb omavastutuse võrra.
6.2 Kui kindlustusandja on määranud kindlustusmakse tasumiseks 1.14 Huvide konflikt on olukord, kus ühe ja sama kindlustusjuhtumi 
täiendava tähtaja ning kindlustusjuhtum toimub pärast selle tähtaja raames on kahel või enamal erinevate huvidega osapoolel kindlustus-
möödumist, ilma et kindlustusvõtja oleks kindlustusjuhtumi toimu-andja juures kindlustuskaitsega kehtiv kindlustusleping.
mise ajaks kindlustusmakset tasunud, vabaneb kindlustusandja oma 1.15 Tulemuslikkuse väljavaadete ja pahatahtlikkuse hinda-
täitmise kohustusest.mine on kindlustusandja poolt teenuse osutamise käigus peetud 
6.3 Kui kindlustusvõtja ei ole kindlustusandja poolt määratud täien-menetlus, kus kindlustusandja selgitab välja esitatud nõude põhjen-
dava tähtaja jooksul kindlustusmakset tasunud, loetakse kindlustus-datuse ja edu väljavaated. Tulemuslikkuse väljavaadete ja pahataht-
leping tähtaja möödumisel üles öelduks.likkuse hindamist on kindlustusandjal õigus teha igal ajal vastavalt 
6.4 Kui kindlustusvõtja tasub kindlustusmakse 31 päeva jooksul vajadusele.
kindlustuslepingu ülesütlemisest või maksmiseks määratud tähtaja 1.16 Lepitusmenetlus on menetlus, mida tuleb järgida kindlustus-
möödumisest ja kindlustusjuhtumit ei ole enne tasumist toimunud, ei 

andja ja kindlustatud isiku vahel tekkinud lahkarvamuste lahendamisel 
loeta kindlustuslepingut punktis 6.3 sätestatud juhtumil üles öelduks.

seoses kindlustusandja poolt teenuse osutamisega.

7. KOLMANDA ISIKU RISKI KINDLUSTAMINE
2. KINDLUSTUSLEPING

7.1 Kui kindlustatud on kolmanda isikuga seotud kindlustusriski, on 
2.1 Kindlustuslepingu tingimused on märgitud  kindlustuspoliisil või 

kolmandal isikul õigus nõuda kindlustusandjalt kindlustuslepingu 
teistes kindlustuslepingu osadeks olevates dokumentides. Kindlustus-

täitmist ja kõiki sellega seotud õigusi ainult kindlustusvõtja nõusolekul.
andja ja kindlustusvõtja eelnevaid tahteavaldusi, tegusid ja kokku-

7.2 Kindlustusvõtja võib kolmandale isikule kindlustuslepingust tule-
leppeid ei loeta kindlustuslepingu osaks, kui kindlustuspoliisil või 

nevaid õigusi käsutada, muu hulgas kindlustatud isiku nõude kindlus-
muudes kindlustuslepingu dokumentides ei ole märgitud teisiti.

tusandja vastu sisse nõuda või nõudest loobuda.
2.2 Kindlustuslepingu täitmisel ja tõlgendamisel lähtutakse kindlus-

7.3 Kindlustusandja peab oma kohustuse kindlustusvõtjale täitma 
tuslepingu dokumentidest kui tervikust.

üksnes juhul, kui kindlustusvõtja tõendab, et kolmas isik andis lepingu 
2.3 Vastuolude korral tingimustes ja kindlustuspoliisil märgitu vahel 

sõlmimiseks nõusoleku.
lähtutakse kindlustuspoliisil märgitust.
2.4 Kui kindlustuslepingus on antud sõnadele eritähendus, siis lähtu-

8. KINDLUSTUSANDJA T EATAMISKOHUSTUStakse kindlustuslepingu täitmisel ja tõlgendamisel kindlustuslepingus 
toodud eritähendusest.

8.1 Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub kindlustusandja nimi 
või õiguslik vorm, kindlustusandja aadress või kontori aadress, mille 3. KINDLUSTUSLEPINGU SÕLMIMINE, JÕUSTUMINE JA
vahendusel leping sõlmiti, või kindlustusjärelevalve aadress, teatab KEHTIVUS
kindlustusandja sellest kindlustusvõtjale kas kirjalikult või massiteabe-
vahendite kaudu.

3.1 Kindlustusleping on sõlmitud kui kindlustusvõtja on kirjalikult 
nõustunud kindlustusandja pakkumusega.

9. KINDLUSTUSVÕTJA T EATAMISKOHUSTUS3.2 Kindlustusandja väljastab kindlustuslepingu sõlmimise kohta 
poliisi. Kindlustusandja allkiri võib olla tiražeeritud. Kindlustusandja 

9.1 Kindlustusvõtja peab lepingu sõlmimisel teatama kindlustus-võib poliisi kindlustusvõtjale üle anda või saata posti teel. 
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andjale kõigist talle teada olevatest asjaoludest, millel on nende peab jõustunud kohtuotsuse järgi tasuma;
olemusest tulenevalt mõju kindlustusandja otsusele kindlustusleping 5. kindlustatud isiku poolt ühe võlgniku vastu algatatud täitemenet-
sõlmida või teha seda kokkulepitud tingimustel. Teatamiskohustus kehtib lusega seotud kulud kuni täitemenetluse lõpuni;
ka juhul, kui kindlustusvõtja eeldab, et vastav asjaolu võib olla 6. kindlustatud isiku sõidukulud välismaal asja menetleva kohtu 
kindlustusandjale juba teada. asukohta ja tagasi, juhul kui kindlustatud isiku isiklik kohalolek on 
9.2 Kindlustusandjal on õigus kindlustuslepingust taganeda, kui kohustuslik. Sõidukulud hüvitatakse maksimaalselt teise klassi 
kindlustusvõtja ei ole kindlustuslepingu sõlmimisel teavitanud punktis 9.1 rongipileti maksumuse ulatuses. Juhul, kui nimetatud transpordi-
nimetatud asjaoludest või on esitanud teadlikult valeandmeid. vahendit ei ole võimalik kasutada, hüvitab kindlustusandja teise 
Kindlustusandjal on kindlustuslepingust taganemise õigus ühe (1) kuu võrreldava ühistranspordivahendi (näiteks bussi) sõidupileti mak-
jooksul arvates ajast, mil ta sai teada või pidi teada saama teatamis- sumuse ulatuses. Juhul, kui välismaa kohus asub kindlustatud 
kohustuse rikkumisest. isiku elukohast kaugemal kui 1500 km, hüvitatakse sõidukulud 

maksimaalselt liinilennuki turistiklassipileti maksumuse ulatuses. 
10.T EADETE SAATMINE 13.2 Kui kriminaalmenetluses asendatakse kindlustatud isiku vahista-

mine kautsjoniga, tasub kindlustusandja kindlustatud isiku eest kautsjoni 
summas kuni 120 000 Eesti krooni.10.1 Kui kindlustuslepingu või seadusega on ette nähtud kindlustatud 
13.3 Kautsjon antakse intressita laenuna, mis kuulub kindlustatud isiku isiku teatamiskohustus, tuleb vastav teade edastada kirjalikult või 
poolt kindlustusandjale tagastamisele kuue (6) kuu jooksul alates elektroonselt, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
kindlustusandja poolt kautsjoni tasumisest. Juhul, kui kohus tagastab 10.2 Kindlustuspoliis ja muud kindlustuslepinguga seotud dokumendid 
kautsjoni enne kuue (6) kuu möödumist, on kindlustatud isik kohustatud saadetakse kindlustuslepingus märgitud kindlustusvõtja aadressile.
kautsjoni kindlustusandjale tagastama seitsme (7) kalendripäeva jooksul 
arvates kautsjoni tagastamise päevast.11. KINDLUSTUSJUHTUM

14. VÄLISTUSED11.1 Kindlustusjuhtumiks on:
1) lepinguväliste kahjude hüvitamisega seotud valdkonnas sünd-

14.1 Kindlustuskaitse ei laiene:mus või juhtum, mis on kahjuhüvitise nõudmise aluseks (kahju-
1) juhtumitele, mis on otseses või kaudses seoses sõjasündmuste, juhtum). Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse kahjujuh-

terrorirünnakute, katastroofide, siserahutuste, streikide, tuuma- ja tumi toimumine.
geenikahjude ning kahjulike ainete õhku, vette või pinnasesse 2) karistusõigusega seotud valdkonnas kuriteo või väärteo või 
eraldumise, väljavoolamise või sinna teisel viisil sattumisega;väidetava kuriteo või väärteo toimepanemine.

2) kindlustatud isiku poolt tasumisele kuuluvatele kahjutasudele , Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse kuriteo või 
samuti tasumata rahatrahvidele, viivitusintressidele jm.väärteo või väidetava kuriteo või väärteo, mille toimepanemises 

3) kindlustuslepingust tulenevatele nõuetele kindlustusandja vastu;kindlustatud isikut kahtlustatakse, toimepanemise päeva.
4) kindlustatud isikute nõuetele üksteise vastu ühe ja sama 3) võlaõigusega (s.h. kindlustusõigusega) seotud valdkonnas 

kindlustuslepingu raames,lepingutingimuste või õigusnormide rikkumine või väidetav rikku-
5) kui kindlustatud isiku suhtes on algatatud menetlus kuriteo või mine.

väärteo tahtlikult toimepanemise kahtluse tõttu;Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse päeva, millal   
6) kui kindlustatud isik on väärteo või kuriteo toime pannud lepingutingimuste või õigusnormide rikkumine toimus või 

tahtlikult;väidetav rikkumine võis toimuda.  Mitme erineva ja omavahel 
7) kindlustatud isikule loovutatud või kindlustatud isiku poolt seotud lepingutingimuse või õigusnormi rikkumise korral on 

ülevõetud nõuetele;tegemist ühe kindlustusjuhtumiga. Sellisel juhul on kindlustus-
8) patendi-, autori-, kaubamärgi- ning  konkurentsiõigusega seotud juhtumi toimumise päevaks päev, millal toimus esimene 

vaidlustele;lepingutingimuste või õigusnormi rikkumine.
9) maksu- ja tollimenetluses tekkivatele vaidlustele;4) õigusnõustamise korral juhtum, mille tagajärjel kindlustatud isiku 
10) rahvusvahelistes kohtutes toimuvatele menetlustele.õiguslik  seisund muutus või muutub tulevikus. 

11.2 Kindlustusjuhtum peab olema aset leidnud kindlustuslepingu 
15. KINDLUSTATUD ISIKU KOHUSTUSEDkehtivuse ajal. Mitme samal põhjusel aset leidnud kindlustusjuhtumi 

korral on määrav esimese kindlustusjuhtumi toimumisaeg. KINDLUSTUSJUHTUMI T OIMUMISE KORRAL
11.3 Rohkem kui üks samal põhjusel toimunud, ajaliselt kokkulangev ning 
üht ja sedasama kindlustuslepingut puudutav kindlustusjuhtum loetakse 15.1 Kindlustatud isik peab kahjujuhtumi toimumisest viivitamatult 
üheks kindlustusjuhtumiks sõltumata sellest, kas üks ja seesama kirjalikult kindlustusandjale teatama.
kindlustusjuhtum puudutab üht või mitut kindlustatud isikut või eset. Kahjujuhtumist kindlustusandjale teatamine ei vabasta kindlustatud isikut 
 teiste kindlustusandjate (kohustusliku liikluskindlustusandja jt.) suhtes 
12. HÜVITAMISE KORD võetud kohustustest.

15.2 Kindlustatud isik peab esitama kindlustusandjale kõik kindlustus-
andja poolt nõutud dokumendid jm. tõendusmaterjalid, mis on vajalikud 12.1 Kindlustusandja hüvitab alates kahjuteate saamisest kindlustus-
edukaks teenuse osutamiseks kindlustusandja poolt ning andma vajalikke lepingus ettenähtud ulatuses põhjendatud ja tõendatud õigusabikulud.
suulisi ja kirjalikke selgitusi kindlustusjuhtumi kohta.12.2 Õigusabikulud on põhjendatud kui kindlustatud isiku esindamine ja 
15.3 Kindlustatud isik peab esitama kindlustusandjale kirjaliku nõude kaitsmine on vajalik, kooskõlas kindlustusjuhtumi keerukusega ning ei 
õigusabikulude hüvitamiseks.ületa tasude keskmist taset vastava teenuse turul.
15.4 Kindlustatud isik peab saama kindlustusandjalt  kirjaliku nõusoleku 12.3 Õigusabikulude hüvitis makstakse välja kulu tõendavate dokumen-
enne iga toimingut, mis võib mõjutada kindlustusandja poolt kindlustus-tide alusel.
lepingust tulenevate kohustuste täitmist ja/või on seotud või võib olla 12.4 Õigusabikulu tõendavateks dokumentideks on eelkõige arved, 
seotud õigusabikuludega (kaasaarvatud kindlustusjuhtumi lahendamise jõustunud kohtuotsuste, -määruste ärakirjad jm. dokumendid.
üleandmine kolmandale isikule). 12.5 Kindlustusandjal on õigus oma kindlustuslepingu täitmise kohustu-
15.5 Kindlustatud isik ei tohi teha ega jätta tegemata ühtegi toimingut, sega tasaarvestada kindlustuslepingu järgi tasumata kindlustusmaksete 
mis põhjustab või võiks põhjustada kindlustusandja õiguse kadumise osad kuni kindlustusperioodi lõpuni.
õigusabikulude täielikule või osalisele tagasisaamisele.12.6 Kindlustatud isik peab kindlustusandjale seitsme (7) kalendripäeva 
15.6 Kohtumenetluse käigus kompromissi sõlmimiseks või nõudest jooksul tagastama kohtu või muu pädeva asutuse poolt tagastatud või 
loobumiseks peab kindlustatud isik saama eelnevalt kindlustusandjalt vastaspoole poolt tasutud õigusabikulud, mis kindlustusandja on 
kirjaliku nõusoleku. eelnevalt hüvitanud. 

12.7 Kindlustusandjal on õigus hüvitise maksmisest osaliselt või täielikult 
keelduda ja nõuda juba tasutud kulude tagasimaksmist, kui kindlustus- 16. KAHJUKÄSITLUS 
võtja või kindlustatud isik jätab täitmata kindlustuslepingust tulenevad 
kohustused. 16.1 Kindlustusandja osutab kindlustatud isikule teenust ainult kõigi 

alljärgnevate tingimuste olemasolu korral, kui:
13. HÜVITATAVAD KULUD 1) teatatud kahjujuhtumi näol on tegemist üld- ja eritingimustes 

ettenähtud kindlustusjuhtumiga;
2) tasumisele kuuluv kindlustusmakse on tasutud;13.1 Kindlustusandja on kohustatud kindlustusjuhtumi toimumise korral 
3) tulemuslikkuse väljavaadete  ja pahatahtlikkuse hindamise käigus kaitsma kindlustatud isiku õiguslikke huve nii kohtus kui ka kohtuväliselt, 

on kindlustusandja tunnistanud vajalikuks kindlustatud isiku nõu-samuti väljaspool ametiasutusi kindlustatud isiku õigusnõustamise teel 
de rahuldamise. ning kandma seetõttu kindlustuslepingus kokkulepitud ulatuses põhjen-

16.2 Peale kindlustatud isikult kahjuteate saamist kontrollib kindlus-datud ja tõendatud kulud kuni kindlustussumma piirmäärani:
tusandja üldtingimuste punktis 16.1 toodud tingimuste (kindlustuskaitse) 1. esindajate (advokaatide või muude isikute kui advokaat) 
olemasolu.põhjendatud ja tõendatud tasud ulatuses, mis ei ületata keskmist 
16.3 Kindlustusandja on kohustatud hiljemalt 14 päeva jooksul arvates taset õigusteenuse osutamise turul;
kahjuteate või nõude saamisest kindlustatud isikule kirjalikult teatama, 2. tunnistaja-, eksperdi- ja tõlgikulud;
kas kindlustuskaitse on olemas või kas ta täidab kindlustuslepingust 3. kohtuekspertiisikulud;
tuleneva kohustuse või mitte.4. vastaspoole esindajate tasud ja riigilõivud, mida kindlustatud isik 



16.4 Juhul, kui kindlustatud isik ei ole kindlustusandjale esitanud kõiki misotsuse kättesaamisest teatama kindlustusandjale, kes advokaatidest 
kindlustuskaitse või nõude kontrollimiseks vajalikke andmeid, võib teda lepitusmenetluses esindab. Seejärel nimetab kindlustusandja 
kindlustusandja nõuda punktis 16.3 toodud tähtaja jooksul täiendavate seitsme (7) päeva jooksul arvates kindlustatud isiku poolt advokaadi 
dokumentide esitamist. Sellisel juhul hakkab punktis 16.3 toodud tähtaeg nimetamisest, lepitusmenetluse algatamiseks oma advokaadi.
dokumentide esitamisest uuesti kulgema. 18.2 Kui lepitusmenetluse käigus jõuavad nii kindlustusandja kui 
16.5 Juhul, kui kindlustusandja otsustab, et tegemist on kindlustus- kindlustatud isiku poolt nimetatud esindajad ühisele otsusele, siis on see 
juhtumiga, millele kindlustuskaitse laieneb ja osutab kindlustatud isikule otsus (eksperthinnang) kohustuslik nii kindlustusandjale kui ka kindlus-
teenust, teeb edaspidi vajadusel vajalikke toiminguid ja peab tatud isikule. 
läbirääkimisi kindlustatud isiku nimel kindlustusandja. Kindlustusandja 18.3 Kui esindajad teevad otsuse, mille kohaselt kindlustusandja poolt 
on kohustatud kindlustatud isikut jooksvalt informeerima kindlustus- tehtud keeldumisotsus on õige, on kindlustatud isikul õigus enda kulul 
juhtumi lahendamise käigust. algatada kohtumenetlus asjasse puutuva kolmanda isiku vastu, et 
16.6 Kindlustusandja võib temale antud volituste piires esindada kindlustusandja poolt tagasilükatud nõue rahuldataks. Sama õigus kehtib 
kindlustatud isikut ning võtta viimase nimel vastu rahasummasid, mille kindlustatud isikul ka siis, kui esindajad ei jõua kahe (2) nädala jooksul 
kohustub neljateistkümne (14) päeva jooksul kindlustatud isikule edasi arvates neile otsustamiseks antud materjalide üleandmisest ühisele 
andma. otsusele või viivitavad otsuse langetamisega. 
16.7 Juhul, kui kindlustusandja teeb kahjumenetluse käigus selgeks, et 18.4 Kui kindlustatud isik võidab omal kulul algatatud kohtumenetluse, 
puuduvad piisavad väljavaated kindlustusjuhtumi edasiseks edukaks hüvitab kindlustusandja tagantjärele põhjendatud ja tõendatud õigus-
lahendamiseks soovitud ulatuses, teavitab ta sellest kindlustatud isikut, abikulud.
näidates ära oma otsuse põhjendused ja keeldub täielikult või osaliselt 18.5 Lepitusmenetluse kulud kannab kindlustusandja või kindlustatud 
kindlustuskaitse tagamisest. isik vastavalt lepitusmenetluse edukuse või edutuse proportsioonidele. 
16.8 Kui ühe ja sama kindlustusjuhtumi raames esineb huvide konflikt, on Kui esindajad ei jõua punktis 18.3 toodud tähtaja jooksul ühise otsuseni 
kindlustusandja kohustatud sellest kindlustatud isikut koheselt infor- või viivitavad otsuse langetamisega, kannab kumbki pool oma esindaja 
meerima. kulud ise. 
16.9 Huvide konflikti korral on kindlustatud isik kohustatud kindlustus-

19. KINDLUSTUSKAITSE KEHTIVUSALA andjale teatama ainult kindlustusjuhtumi toimumisest, edastama välja-
valitud esindaja nime ja  kontaktandmed ning teavitama kindlustusandjat 
oma esindajale volituste andmise faktist. 19.1 Kindlustuskaitse kehtib kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud 

Euroopas selle loodusgeograafilises mõttes, Vahemere-äärsetes maades 
17. ESINDAJA VALIK ning Kanaari ja Assoori saartel ning Madeiral, välja arvatud punktis 19.2 

toodud. 
17.1 Kui kindlustusandja poolt pakutava teenuse käigus selgub, et lisaks 19.2 Kindlustuskaitse ei laiene kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud 
kindlustusandja abile on vajalik kindlustatud isiku esindamiseks ja tema nendes endise Nõukogude Liidu vabariikide territooriumidel, mis ei kuulu 
õiguslike huvide kaitseks võtta ka advokaat, võib kindlustatud isik ise Euroopa Liitu.
valida advokaadi. 19.3 Lepingutest tulenevate vaidluste puhul kehtib kindlustuskaitse 
17.2 Juhul, kui kindlustatud isik ei soovi ise advokaati valida või ei tee seda kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud Eesti Vabariigis ja tingimusel, 
kindlustusandja poolt määratud tähtaja jooksul, nimetab advokaadi et vaidlustele kohaldatakse Eesti õigust.
kindlustusandja. Kindlustatud isik kohustub kindlustusandja poolt nime-

20. NÕUETE  AEGUMINEtatud advokaadile andma enda esindamiseks vajalikud volitused.
17.3 Muud isikut kui advokaati võib kindlustatud isik oma esindajaks 
määrata üksnes kokkuleppel kindlustusandjaga. 20.1 Kindlustuslepingust tulenevate nõuete aegumistähtaeg on kolm 
17.4 Esindajaga sõlmib õigusteenuse osutamise lepingu kindlustatud aastat. Aegumistähtaeg hakkab kulgema kalendriaasta, mil nõue muutub 
isiku nimel kindlustusandja. Selleks annab kindlustatud isik kindlustus- sissenõutavaks, lõpust.
andjale vajalikud volitused. 20.2 Kui kindlustatud isik on esitanud kindlustusandjale nõude õigusabi-
17.5 Kindlustusandja ei vastuta esindaja tegevuse ega tema käitumise kulude hüvitamiseks ja kindlustusandja on teatanud kirjalikult oma kohus-
eest kindlustatud isikule õigusteenuse osutamisel. tuse täitmise keeldumisest, vabaneb kindlustusandja täitmise kohustu-
17.6 Kindlustatud isik on kohustatud volitama advokaati teavitama sest, kui kindlustushüvitist saama õigustatud isik ei esita hagi kohtusse 
kindlustusandjat kindlustusjuhtumi raames õigusteenuse osutamisega ühe aasta jooksul arvates kindlustusandja kirjaliku otsuse kättesaamist. 
seotud tegevusest. Kindlustusandja ei vabane täitmiskohustusest, kui ta ei teata oma 
17.7 Kui kindlustatud isik ei tee koostööd valitud esindajaga ning edukas vastuses kindlustusvõtjale üheaastase tähtaja möödumise õiguslikust 
õigusteenuse osutamine on seetõttu takistatud, vabaneb kindlustusandja tagajärjest.
oma kindlustuslepingu täitmise kohustusest.

21. KAEBUSTE ESITAMINE JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE
18. LEPITUSMENETLUS 

21.1 Kindlustusvõtjal on õigus esitada kaebus kindlustusandja tegevuse 
18.1Kui kindlustusandja keeldub oma lepingust tuleneva täitmise kohus- kohta Finantsinspektsioonile.
tusest tulemuslikkuse väljavaadete puudumise tõttu ning kindlustatud isik 21.2 Kõik käesolevast kindlustuslepingust tulenevad vaidlused lahenda-
ei ole sellega nõus, võib kindlustatud isik algatada lepitusmenetluse. takse Harju Maakohtus.
Kindlustatud isik peab hiljemalt seitsme (7) päeva jooksul arvates keeldu-


