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1. MOISTED

1.1 Kindlustusandjaon D.A.S. Oigusabikulude Kindlustuse AS.

1.2 Kindlustusvétja on flsiline voi juriidiline isik, kes on sd6lminud
kindlustusandjaga kindlustuslepingu ja kellel lasub kindlustusmaksete
tasumise kohustus.

1.3 Kindlustatud isik on kindlustusvotja voi kolmas isik, kellega
seotud kindlustusriski on kindlustatud.

1.4 Kindlustatud ese on ese, millega seotud kindlustusriski on
kindlustatud.

1.5 Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvotja vahel
kirjalikus vormis solmitud kokkulepe, mille kohaselt kindlustusandja
kohustub kaitsma kindlustatud isiku o6iguslikke huve kindlustus-
lepingus ettenahtud viisil ning kandma seetottu tekkivad odigusabi-
kulud kokkulepitud ulatuses.

1.6 Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi voimaliku toimumise oht,
mille tagajargede vastu kindlustatakse.

1.7 Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul ja kindlustus-
lepingu kehtivuse ajal toimunud ning kindlustuslepingus eelnevalt
kokkulepitud stindmus, mille toimumise tagajarjel on rikutud voi
rikutakse tulevikus kindlustatud isiku 6igusi.

1.8 Kindlustussumma on kindlustuspoliisil margitud rahasumma, mis
on Uhe kindlustusjuhtumi korral kindlustusandja poolt hiivitist saama
oigustatud isikule hiivitatavate digusabikulude piirmaaraks.

1.9 Kindlustusperiood on kindlustusmaksete arvutamise aluseks
olev ajavahemik. Kindlustusperiood on Uks aasta (kindlustusaasta), kui
kindlustuslepingus ei ole ette nahtud teisiti.

1.10 Kindlustuskaitse on kindlustuslepingu tingimustega piiritletud
kindlustusandja kohustus kindlustusjuhtumi toimumise korral kaitsta
kindlustatud isiku oiguslikke huve ja kanda seetottu tekkinud oigus-
abikulud.

1.11 Kindlustuskaitse kehtivusala on piirkond, kus toimunud kind-
lustusjuhtumite suhtes kehtib kindlustusandja kohustus kaitsta kind-
lustatud isiku 6iguslikke huve.

1.12 Oigusabikulud on kindlustuslepingus kokkulepitud kindlustus-
andja poolt hiivitamisele kuuluvad kulud.

1.13 Omavastutus on kindlustuslepingus toodud ajaline periood,
rahasumma voi muu vaartus, mille ulatuses kannab kindlustatud isik
ise kindlustusjuhtumi t6ttu tekkinud kahju. Kindlustusandja taitmis-
kohustus vaheneb omavastutuse vorra.

1.14 Huvide konflikt on olukord, kus (ihe ja sama kindlustusjuhtumi
raames on kahel voi enamal erinevate huvidega osapoolel kindlustus-
andja juures kindlustuskaitsega kehtiv kindlustusleping.

1.15 Tulemuslikkuse vidljavaadete ja pahatahtlikkuse hinda-
mine on kindlustusandja poolt teenuse osutamise kaigus peetud
menetlus, kus kindlustusandja selgitab valja esitatud noude pohjen-
datuse ja edu valjavaated. Tulemuslikkuse valjavaadete ja pahataht-
likkuse hindamist on kindlustusandjal 6igus teha igal ajal vastavalt
vajadusele.

1.16 Lepitusmenetlus on menetlus, mida tuleb jargida kindlustus-
andja jakindlustatud isiku vahel tekkinud lahkarvamuste lahendamisel
seoses kindlustusandja pooltteenuse osutamisega.

2. KINDLUSTUSLEPING

2.1 Kindlustuslepingu tingimused on margitud kindlustuspoliisil voi
teistes kindlustuslepingu osadeks olevates dokumentides. Kindlustus-
andja ja kindlustusvotja eelnevaid tahteavaldusi, tegusid ja kokku-
leppeid ei loeta kindlustuslepingu osaks, kui kindlustuspoliisil voi
muudes kindlustuslepingu dokumentides ei ole méargitud teisiti.

2.2 Kindlustuslepingu tditmisel ja tolgendamisel lahtutakse kindlus-
tuslepingu dokumentidest kui tervikust.

2.3 Vastuolude korral tingimustes ja kindlustuspoliisil margitu vahel
lahtutakse kindlustuspoliisil margitust.

2.4 Kui kindlustuslepingus on antud sonadele eritdhendus, siis lahtu-
takse kindlustuslepingu taitmisel ja tolgendamisel kindlustuslepingus
toodud eritdhendusest.

3.KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE, JOUSTUMINE JA
KEHTIVUS

3.1 Kindlustusleping on solmitud kui kindlustusvotja on kirjalikult
noustunud kindlustusandja pakkumusega.

3.2 Kindlustusandja valjastab kindlustuslepingu sélmimise kohta
poliisi. Kindlustusandja allkiri voib olla tirazeeritud. Kindlustusandja
voib poliisi kindlustusvaétjale lile anda voi saata posti teel.

3.3 Kindlustusleping joustub esimese kindlustusmakse laekumisele
jargnevast paevast, kuid mitte varem kui kindlustusperioodi esimesel
paeval.

3.4 Kindlustuskaitse algab poliisil margitud kindlustusperioodi
alguskuupaéeval, juhul kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti, ja I6peb
kindlustusperioodi viimasel paeval. Kindlustuskaitse kindlustus-
perioodi alguse ja esimese kindlustusmakse lackumise vahelisel ajal
kehtib ainult siis, kui kindlustusvotja on enne kindlustusjuhtumi
toimumist taitnud kindlustuslepingu néuded.

3.5 Kindlustusleping on tahtajaline ja kehtib poliisil margitud
kindlustusperioodi jooksul. Kindlustusleping uueneb automaatselt
igaks jargmiseks aastaks juhul, kui kindlustusandja véljastab eelnevalt
kindlustusvotjale uue poliisi ja arve ning kindlustusvétja tasub kindlus-
tusmakse.

4. KINDLUSTUSMAKSE

4.1 Kindlustusvotja kohustub tasuma kindlustusandjale kindlustus-
maksed kindlustuslepingus ettendhtud tahtajaks.

4.2 Kindlustusmaksed peavad olema tasutud soltumata sellest, kas
kindlustusandja on kindlustusvotjale saatnud arve voi meeldetuletuse.

5. ESIMESE KINDLUSTUSMAKSE TASUMISEGA HILINEMINE

5.1 Kui kindlustusvotja ei ole 14 paeva jooksul parast kindlustuslepin-
gus margitud maksetdhtaja méodumist tasunud kindlustusmakset voi
esimest osamakset, voib kindlustusandja kuni makse tasumiseni kind-
lustuslepingust taganeda. Eeldatakse, et kindlustusandja on kindlus-
tuslepingust taganenud, kui ta ei esita kindlustusmakse sissenoudmi-
seks hagi kolme kuu jooksul makse sissendutavaks muutumisest.

5.2 Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi selle esimene
osamakse ei ole tasutud kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, vabaneb
kindlustusandja oma téitmise kohustusest.

6. JARGMISTE KINDLUSTUSMAKSETE TASUMISEGA
HILINEMINE

6.1 Kui kindlustusvotja ei tasu teist voi jargnevat kindlustusmakset
tahtaegselt, voib kindlustusandja kirjalikult taasesitavas vormis maa-
rata kindlustusvotjale maksmiseks vahemalt kahenadalase téhtaja.

6.2 Kui kindlustusandja on maaranud kindlustusmakse tasumiseks
tdiendava tahtaja ning kindlustusjuhtum toimub parast selle tahtaja
mooddumist, ilma et kindlustusvotja oleks kindlustusjuhtumi toimu-
mise ajaks kindlustusmakset tasunud, vabaneb kindlustusandja oma
taitmise kohustusest.

6.3 Kui kindlustusvétja ei ole kindlustusandja poolt maaratud taien-
dava tahtaja jooksul kindlustusmakset tasunud, loetakse kindlustus-
leping tahtajamoéodumisel tiles 6elduks.

6.4 Kui kindlustusvotja tasub kindlustusmakse 31 paeva jooksul
kindlustuslepingu Ulesltlemisest voi maksmiseks maaratud tahtaja
moodumisest ja kindlustusjuhtumit ei ole enne tasumist toimunud, ei
loeta kindlustuslepingut punktis 6.3 satestatud juhtumil Gles 6elduks.

7. KOLMANDA ISIKU RISKI KINDLUSTAMINE

7.1 Kui kindlustatud on kolmanda isikuga seotud kindlustusriski, on
kolmandal isikul 6igus nouda kindlustusandjalt kindlustuslepingu
taitmist ja koiki sellega seotud 6igusi ainult kindlustusvétja ndusolekul.
7.2 Kindlustusvotja voib kolmandale isikule kindlustuslepingust tule-
nevaid 6igusi kdsutada, muu hulgas kindlustatud isiku noude kindlus-
tusandja vastu sisse nouda voi ndudest loobuda.

7.3 Kindlustusandja peab oma kohustuse kindlustusvotjale taitma
tiksnes juhul, kui kindlustusvoétja toendab, et kolmas isik andis lepingu
s6lmimiseks ndusoleku.

8. KINDLUSTUSANDJA TEATAMISKOHUSTUS

8.1 Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub kindlustusandja nimi
voOi oiguslik vorm, kindlustusandja aadress voi kontori aadress, mille
vahendusel leping solmiti, voi kindlustusjarelevalve aadress, teatab
kindlustusandja sellest kindlustusvotjale kas kirjalikult voi massiteabe-
vahendite kaudu.

9. KINDLUSTUSVOTJA TEATAMISKOHUSTUS

9.1 Kindlustusvotja peab lepingu sdlmimisel teatama kindlustus-



andjale koigist talle teada olevatest asjaoludest, millel on nende
olemusest tulenevalt moju kindlustusandja otsusele kindlustusleping
s6lmida voi teha seda kokkulepitud tingimustel. Teatamiskohustus kehtib
ka juhul, kui kindlustusvotja eeldab, et vastav asjaolu voib olla
kindlustusandjale juba teada.

9.2 Kindlustusandjal on o6igus kindlustuslepingust taganeda, kui
kindlustusvotja ei ole kindlustuslepingu s6lmimisel teavitanud punktis 9.1
nimetatud asjaoludest voi on esitanud teadlikult valeandmeid.
Kindlustusandjal on kindlustuslepingust taganemise oigus the (1) kuu
jooksul arvates ajast, mil ta sai teada voi pidi teada saama teatamis-
kohustuse rikkumisest.

10.TEADETE SAATMINE

10.1 Kui kindlustuslepingu voi seadusega on ette nahtud kindlustatud
isiku teatamiskohustus, tuleb vastav teade edastada kirjalikult voi
elektroonselt, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

10.2 Kindlustuspoliis ja muud kindlustuslepinguga seotud dokumendid
saadetakse kindlustuslepingus margitud kindlustusvotja aadressile.

11. KINDLUSTUSJUHTUM

11.1 Kindlustusjuhtumiks on:

1) lepinguvaliste kahjude hivitamisega seotud valdkonnas siind-
mus voi juhtum, mis on kahjuhtvitise ndudmise aluseks (kahju-
juhtum). Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse kahjujuh-
tumitoimumine.

2) karistusbdigusega seotud valdkonnas kuriteo voi vaarteo voi
vaidetava kuriteo voi vaarteo toimepanemine.

Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse kuriteo voi
vaarteo voi vaidetava kuriteo voi vaarteo, mille toimepanemises
kindlustatud isikut kahtlustatakse, toimepanemise paeva.

3) voladigusega (s.h. kindlustusdigusega) seotud valdkonnas

lepingutingimuste voi 6igusnormide rikkumine voi vaidetav rikku-
mine.
Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse p&eva, millal
lepingutingimuste voi o6igusnormide rikkumine toimus voi
vaidetav rikkumine vois toimuda. Mitme erineva ja omavahel
seotud lepingutingimuse voi oigusnormi rikkumise korral on
tegemist Uhe kindlustusjuhtumiga. Sellisel juhul on kindlustus-
juhtumi toimumise péevaks paev, millal toimus esimene
lepingutingimuste v6i 6igusnormi rikkumine.

4) oGigusnoustamise korral juhtum, mille tagajéarjel kindlustatud isiku
oiguslik seisund muutus voi muutub tulevikus.

11.2 Kindlustusjuhtum peab olema aset leidnud kindlustuslepingu
kehtivuse ajal. Mitme samal pohjusel aset leidnud kindlustusjuhtumi
korral on méaarav esimese kindlustusjuhtumi toimumisaeg.

11.3 Rohkem kui tiks samal pohjusel toimunud, ajaliselt kokkulangev ning
Uiht ja sedasama kindlustuslepingut puudutav kindlustusjuhtum loetakse
Uheks kindlustusjuhtumiks séltumata sellest, kas (ks ja seesama
kindlustusjuhtum puudutab Giht voi mitut kindlustatud isikut voi eset.

12. HOVITAMISE KORD

12.1 Kindlustusandja hivitab alates kahjuteate saamisest kindlustus-
lepingus ettenahtud ulatuses pohjendatud ja toendatud digusabikulud.
12.2 Oigusabikulud on péhjendatud kui kindlustatud isiku esindamine ja
kaitsmine on vajalik, kooskolas kindlustusjuhtumi keerukusega ning ei
lileta tasude keskmist taset vastava teenuse turul.

12.3 Oigusabikulude hiivitis makstakse vilja kulu tdendavate dokumen-
tide alusel.

12.4 Oigusabikulu téendavateks dokumentideks on eelkdige arved,
joustunud kohtuotsuste, -méaaruste arakirjad jm. dokumendid.

12.5 Kindlustusandjal on 6igus oma kindlustuslepingu taitmise kohustu-
sega tasaarvestada kindlustuslepingu jargi tasumata kindlustusmaksete
osad kuni kindlustusperioodi [6puni.

12.6 Kindlustatud isik peab kindlustusandjale seitsme (7) kalendripaeva
jooksul tagastama kohtu v6i muu padeva asutuse poolt tagastatud voi
vastaspoole poolt tasutud oOigusabikulud, mis kindlustusandja on
eelnevalt hiivitanud.

12.7 Kindlustusandjal on 6igus htivitise maksmisest osaliselt voi taielikult
keelduda ja néuda juba tasutud kulude tagasimaksmist, kui kindlustus-
votja voi kindlustatud isik jatab taitmata kindlustuslepingust tulenevad
kohustused.

13. HOVITATAVAD KULUD

13.1 Kindlustusandja on kohustatud kindlustusjuhtumi toimumise korral
kaitsma kindlustatud isiku 6iguslikke huve nii kohtus kui ka kohtuvaliselt,
samuti valjaspool ametiasutusi kindlustatud isiku 6igusnéustamise teel
ning kandma seet6ttu kindlustuslepingus kokkulepitud ulatuses pohjen-
datud jatdendatud kulud kuni kindlustussumma piirmaéarani:

1. esindajate (advokaatide voi muude isikute kui advokaat)
pohjendatud ja toendatud tasud ulatuses, mis ei Giletata keskmist
taset Oigusteenuse osutamise turul;
tunnistaja-, eksperdi-jatolgikulud;
kohtuekspertiisikulud;
vastaspoole esindajate tasud ja riigiloivud, mida kindlustatud isik
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peab joustunud kohtuotsuse jargi tasuma;

5. kindlustatud isiku poolt ihe volgniku vastu algatatud taitemenet-
lusega seotud kulud kuni tditemenetluse 16puni;

6. kindlustatud isiku sdidukulud valismaal asja menetleva kohtu
asukohta ja tagasi, juhul kui kindlustatud isiku isiklik kohalolek on
kohustuslik. Séidukulud hivitatakse maksimaalselt teise klassi
rongipileti maksumuse ulatuses. Juhul, kui nimetatud transpordi-
vahendit ei ole voimalik kasutada, hivitab kindlustusandja teise
vorreldava Uhistranspordivahendi (naiteks bussi) sdidupileti mak-
sumuse ulatuses. Juhul, kui valismaa kohus asub kindlustatud
isiku elukohast kaugemal kui 1500 km, hulvitatakse s6idukulud
maksimaalselt liinilennuki turistiklassipileti maksumuse ulatuses.

13.2 Kui kriminaalmenetluses asendatakse kindlustatud isiku vahista-
mine kautsjoniga, tasub kindlustusandja kindlustatud isiku eest kautsjoni
summas kuni 120 000 Eesti krooni.

13.3 Kautsjon antakse intressita laenuna, mis kuulub kindlustatud isiku
poolt kindlustusandjale tagastamisele kuue (6) kuu jooksul alates
kindlustusandja poolt kautsjoni tasumisest. Juhul, kui kohus tagastab
kautsjoni enne kuue (6) kuu moéédumist, on kindlustatud isik kohustatud
kautsjoni kindlustusandjale tagastama seitsme (7) kalendripdeva jooksul
arvates kautsjoni tagastamise paevast.

14.VALISTUSED

14.1 Kindlustuskaitse ei laiene:

1) juhtumitele, mis on otseses voi kaudses seoses sojaslindmuste,
terroririnnakute, katastroofide, siserahutuste, streikide, tuuma- ja
geenikahjude ning kahjulike ainete 6hku, vette voi pinnasesse
eraldumise, véljavoolamise voi sinna teisel viisil sattumisega;

2) kindlustatud isiku poolt tasumisele kuuluvatele kahjutasudele ,
samuti tasumata rahatrahvidele, viivitusintressidele jm.

3) kindlustuslepingusttulenevatele nouetele kindlustusandja vastu;

4) kindlustatud isikute nouetele Uksteise vastu Uhe ja sama
kindlustuslepingu raames,

5) kui kindlustatud isiku suhtes on algatatud menetlus kuriteo voi
vaarteo tahtlikult toimepanemise kahtluse tottu;

6) kui kindlustatud isik on vaarteo voi kuriteo toime pannud
tahtlikult;

7) kindlustatud isikule loovutatud voéi kindlustatud isiku poolt
llevoetud nouetele;

8) patendi-, autori-, kaubamargi- ning konkurentsidigusega seotud
vaidlustele;

9) maksu-jatollimenetluses tekkivatele vaidlustele;

10) rahvusvahelistes kohtutes toimuvatele menetlustele.

15. KINDLUSTATUD ISIKU KOHUSTUSED
KINDLUSTUSJUHTUMI TOIMUMISE KORRAL

15.1 Kindlustatud isik peab kahjujuhtumi toimumisest viivitamatult
kirjalikult kindlustusandjale teatama.

Kahjujuhtumist kindlustusandjale teatamine ei vabasta kindlustatud isikut
teiste kindlustusandjate (kohustusliku liikluskindlustusandja jt.) suhtes
voetud kohustustest.

15.2 Kindlustatud isik peab esitama kindlustusandjale koik kindlustus-
andja poolt néutud dokumendid jm. toendusmaterjalid, mis on vajalikud
edukaks teenuse osutamiseks kindlustusandja poolt ning andma vajalikke
suulisija kirjalikke selgitusi kindlustusjuhtumi kohta.

15.3 Kindlustatud isik peab esitama kindlustusandjale kirjaliku néude
oigusabikulude hiivitamiseks.

15.4 Kindlustatud isik peab saama kindlustusandjalt kirjaliku nousoleku
enne iga toimingut, mis voib moéjutada kindlustusandja poolt kindlustus-
lepingust tulenevate kohustuste taitmist ja/voi on seotud voi voib olla
seotud digusabikuludega (kaasaarvatud kindlustusjuhtumi lahendamise
tileandmine kolmandale isikule).

15.5 Kindlustatud isik ei tohi teha ega jatta tegemata Uhtegi toimingut,
mis pohjustab voi voiks pohjustada kindlustusandja 6iguse kadumise
oigusabikulude taielikule voi osalisele tagasisaamisele.

15.6 Kohtumenetluse kaigus kompromissi s6lmimiseks voi noudest
loobumiseks peab kindlustatud isik saama eelnevalt kindlustusandjalt
kirjaliku néusoleku.

16. KAHJUKASITLUS

16.1 Kindlustusandja osutab kindlustatud isikule teenust ainult koigi
alljargnevate tingimuste olemasolu korral, kui:

1) teatatud kahjujuhtumi naol on tegemist uld- ja eritingimustes
ettenahtud kindlustusjuhtumiga;

2) tasumisele kuuluv kindlustusmakse on tasutud;

3) tulemuslikkuse véljavaadete ja pahatahtlikkuse hindamise kdigus
on kindlustusandja tunnistanud vajalikuks kindlustatud isiku nou-
derahuldamise.

16.2 Peale kindlustatud isikult kahjuteate saamist kontrollib kindlus-
tusandja Uldtingimuste punktis 16.1 toodud tingimuste (kindlustuskaitse)
olemasolu.

16.3 Kindlustusandja on kohustatud hiljemalt 14 pdeva jooksul arvates
kahjuteate voi néude saamisest kindlustatud isikule kirjalikult teatama,
kas kindlustuskaitse on olemas voi kas ta tdidab kindlustuslepingust
tuleneva kohustuse voi mitte.



16.4 Juhul, kui kindlustatud isik ei ole kindlustusandjale esitanud koiki
kindlustuskaitse voi noude kontrollimiseks vajalikke andmeid, voib
kindlustusandja nouda punktis 16.3 toodud téhtaja jooksul tadiendavate
dokumentide esitamist. Sellisel juhul hakkab punktis 16.3 toodud tahtaeg
dokumentide esitamisest uuesti kulgema.

16.5 Juhul, kui kindlustusandja otsustab, et tegemist on kindlustus-
juhtumiga, millele kindlustuskaitse laieneb ja osutab kindlustatud isikule
teenust, teeb edaspidi vajadusel vajalikke toiminguid ja peab
labiradkimisi kindlustatud isiku nimel kindlustusandja. Kindlustusandja
on kohustatud kindlustatud isikut jooksvalt informeerima kindlustus-
juhtumilahendamise kéigust.

16.6 Kindlustusandja voib temale antud volituste piires esindada
kindlustatud isikut ning votta viimase nimel vastu rahasummasid, mille
kohustub neljateistkiimne (14) paeva jooksul kindlustatud isikule edasi
andma.

16.7 Juhul, kui kindlustusandja teeb kahjumenetluse kdigus selgeks, et
puuduvad piisavad véljavaated kindlustusjuhtumi edasiseks edukaks
lahendamiseks soovitud ulatuses, teavitab ta sellest kindlustatud isikut,
néidates dra oma otsuse pohjendused ja keeldub taielikult voi osaliselt
kindlustuskaitse tagamisest.

16.8 Kui tihe ja sama kindlustusjuhtumi raames esineb huvide konflikt, on
kindlustusandja kohustatud sellest kindlustatud isikut koheselt infor-
meerima.

16.9 Huvide konflikti korral on kindlustatud isik kohustatud kindlustus-
andjale teatama ainult kindlustusjuhtumi toimumisest, edastama valja-
valitud esindaja nime ja kontaktandmed ning teavitama kindlustusandjat
oma esindajale volituste andmise faktist.

17. ESINDAJA VALIK

17.1 Kui kindlustusandja poolt pakutava teenuse kaigus selgub, et lisaks
kindlustusandja abile on vajalik kindlustatud isiku esindamiseks ja tema
oiguslike huvide kaitseks votta ka advokaat, voib kindlustatud isik ise
valida advokaadi.

17.2 Juhul, kui kindlustatud isik ei soovi ise advokaati valida voi ei tee seda
kindlustusandja poolt maaratud tdhtaja jooksul, nimetab advokaadi
kindlustusandja. Kindlustatud isik kohustub kindlustusandja poolt nime-
tatud advokaadile andma enda esindamiseks vajalikud volitused.

17.3 Muud isikut kui advokaati voib kindlustatud isik oma esindajaks
maéaarata Uksnes kokkuleppel kindlustusandjaga.

17.4 Esindajaga s6lmib o6igusteenuse osutamise lepingu kindlustatud
isiku nimel kindlustusandja. Selleks annab kindlustatud isik kindlustus-
andjale vajalikud volitused.

175 Kindlustusandja ei vastuta esindaja tegevuse ega tema kaitumise
eestkindlustatud isikule 6igusteenuse osutamisel.

17.6 Kindlustatud isik on kohustatud volitama advokaati teavitama
kindlustusandjat kindlustusjuhtumi raames oigusteenuse osutamisega
seotud tegevusest.

17.7 Kui kindlustatud isik ei tee koosto6d valitud esindajaga ning edukas
oigusteenuse osutamine on seetottu takistatud, vabaneb kindlustusandja
oma kindlustuslepingu taitmise kohustusest.

18. LEPITUSMENETLUS

18.1Kui kindlustusandja keeldub oma lepingust tuleneva taitmise kohus-
tusest tulemuslikkuse véljavaadete puudumise tottu ning kindlustatud isik
eiolesellega ndus, voib kindlustatud isik algatada lepitusmenetluse.

Kindlustatud isik peab hiljemalt seitsme (7) pdeva jooksul arvates keeldu-

misotsuse kattesaamisest teatama kindlustusandjale, kes advokaatidest
teda lepitusmenetluses esindab. Seejarel nimetab kindlustusandja
seitsme (7) péeva jooksul arvates kindlustatud isiku poolt advokaadi
nimetamisest, lepitusmenetluse algatamiseks oma advokaadi.

18.2 Kui lepitusmenetluse kaigus jouavad nii kindlustusandja kui
kindlustatud isiku poolt nimetatud esindajad tihisele otsusele, siis on see
otsus (eksperthinnang) kohustuslik nii kindlustusandjale kui ka kindlus-
tatudisikule.

18.3 Kui esindajad teevad otsuse, mille kohaselt kindlustusandja poolt
tehtud keeldumisotsus on 6ige, on kindlustatud isikul 6igus enda kulul
algatada kohtumenetlus asjasse puutuva kolmanda isiku vastu, et
kindlustusandja poolt tagasilikatud n6éue rahuldataks. Sama digus kehtib
kindlustatud isikul ka siis, kui esindajad ei joua kahe (2) nadala jooksul
arvates neile otsustamiseks antud materjalide Uleandmisest Uhisele
otsusele voi viivitavad otsuse langetamisega.

18.4 Kui kindlustatud isik voidab omal kulul algatatud kohtumenetluse,
hivitab kindlustusandja tagantjarele pohjendatud ja téendatud Oigus-
abikulud.

18.5 Lepitusmenetluse kulud kannab kindlustusandja voi kindlustatud
isik vastavalt lepitusmenetluse edukuse voi edutuse proportsioonidele.
Kui esindajad ei joua punktis 18.3 toodud tahtaja jooksul thise otsuseni
voi viivitavad otsuse langetamisega, kannab kumbki pool oma esindaja
kuludise.

19. KINDLUSTUSKAITSE KEHTIVUSALA

19.1 Kindlustuskaitse kehtib kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud
Euroopas selle loodusgeograafilises mottes, Vahemere-aarsetes maades
ning Kanaari ja Assoori saartel ning Madeiral, vélja arvatud punktis 19.2
toodud.

19.2 Kindlustuskaitse ei laiene kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud
nendes endise Noukogude Liidu vabariikide territooriumidel, mis ei kuulu
Euroopa Liitu.

19.3 Lepingutest tulenevate vaidluste puhul kehtib kindlustuskaitse
kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud Eesti Vabariigis ja tingimusel,
etvaidlustele kohaldatakse Eesti 6igust.

20. NOUETE AEGUMINE

20.1 Kindlustuslepingust tulenevate nouete aegumistdhtaeg on kolm
aastat. Aegumistahtaeg hakkab kulgema kalendriaasta, mil ndue muutub
sissendutavaks, [opust.

20.2 Kui kindlustatud isik on esitanud kindlustusandjale noude 6igusabi-
kulude hiivitamiseks ja kindlustusandja on teatanud kirjalikult oma kohus-
tuse taitmise keeldumisest, vabaneb kindlustusandja taitmise kohustu-
sest, kui kindlustushivitist saama 6igustatud isik ei esita hagi kohtusse
Uhe aasta jooksul arvates kindlustusandja kirjaliku otsuse kattesaamist.
Kindlustusandja ei vabane taitmiskohustusest, kui ta ei teata oma
vastuses kindlustusvotjale l(iheaastase tdhtaja méodumise oiguslikust
tagajarjest.

21. KAEBUSTE ESITAMINE JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE

21.1 Kindlustusvotjal on 6igus esitada kaebus kindlustusandja tegevuse
kohta Finantsinspektsioonile.

21.2 Koik kaesolevast kindlustuslepingust tulenevad vaidlused lahenda-
takse Harju Maakohtus.



